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L’ESSENTIEL

ARTICLE

VIE ASSOCIATIVE

B Les écarts observés dans la

2 |'élaboration du questionnaire

mesure du bénévolat traduisent support de Fenquéte revét
des différences dans la méthode une importance déckive.
decollecte des donndes.

MESURE DU

BENEVOLAT : SORTIR
DE LA CONFUSION

Pendant longtemps trés déficiente, la connaissance

du bénévolat a connu quelques avancées au cours des
années 2000. Mais elle reste aujourd'hui insuffisante.

AUTEUR Lione Prouteau
THRE Maitre de conférences émérite
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L e bilan de santé desassociations ne peut se réduire 3 l'examen
de leurs ressources financidres. Il est tout aussi important
d'appréhender la dynamique de l'engagement bénévole qu'elles
mobilisent.

SAVQIR QUOI ET COMMENT MESURER

Les écarts observés dans la mesure du bénévolat imduisent des diffé-
rences dans | méthode de collecte des données et ne ficilitent pas
la mesure des évolutions de ce comportement. La conception des
questionnaires d'enquétes appelle un soin tout particulier.

Incertitude sur les chiffres du bénévolat
La demitre enquéte IFOP pour France Bénévolat estime 3 25 %
la part de la population frangaise de 15 ans et plus pratiguant une

activité bénévole en association'. Cette part &ait de 24,7% en
2002 selon l'encuéte = Vie associative » de I'nstitut national
de la statistique et des études économiques (Insee). Est-ce 3 dire
que le bénévolat a globalement stagné au cours des 15 demigres
années ? Pourdant, d'autres données collectées en 2010 montmient
une augmentation non négligeable de la participation bénévole
formelle — c'est--dire réalisée dans le cadre d'une organisotion, le
plus souvent une association — de 2002 & 20107 Et les enquétes de
France Bénévolat concluent également a une dlévation de la parti-
cipation de 2010 3 2016. Alors,
stabilisation ou progression de la
participation bénévole?

Construire un

indicateur pertinent

de partlclpatlon

La qualité des informations
chiffiées sur le hénévolal est
fonction de Pinstrument de
mesure construit 3 pattir de
Fenquéte. Par conséquent,
l'élaboration du questionnaire
revét une importance déoi-
sive. Les travawre réalisés sur ce
sujet insistent notamment sur
la nécessaite compréhension
par les répondants de la ques-
tion posée’. Le choix des mols n'est pas neulre : le terme « béné-
volat » n'évoque pas forcément la méme chose pour tous ; il en est
de méme des expressions « don de temps » ou « trnad volontaire
non rénunéré ». En ka matigre, il n'y a pas de panacée et le remide
consisterait plutdta évoquer une pluralité de termes se rapportant au
comportement bénévole.

Le dewmdtme probléme, majeur, auquel un questionnaire sur le
bénévolat est confronté est celui de la mabilisation de la mémoire
des répondants, surtout pour les pratiquants trds occasionnels, Pour
affronter ce probleme, il est nécessaire d'activer les souvenirs des
enquétés en bisont référence 3 des domaines d'aclivité auxquels
ils sont susceptibles d'avoir participé et/ou 3 des tiches qu'ils ont
pu réaliser. En toute rigueur, on ne devrait dene comparer que des
données issues d'enquétes utilsant des questionnaires similaires ou,
atout le moims, tris proches.
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a i s'agh del'enquéte sur la vie asio-
dative en France en 2010 menée par la
Drees et administrée par Mnstitut de
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France en 200 Résultats prébiomi- menés dans Iz monde angio-saxon.
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3. Ces travaux méthodologlques
sut les données relatives auxdons
et du bénévolat ont surtout été

y ont été consacrés : Volunios, vol 4,
n* 27,1993 et Nonprofit and Voluntnry
Seclor Quarterly, vol. 30, " 3, 2001
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B Acejour, seules deux engudtes
auprés des ménages peuvent
prétendre faire référence : ceife
delinsee en 2002 et celle de
laDrees et de BVA en 2010

PEU D'ENQUETES FIABLES

A ce jour, seules de enquétes auprés des mdidus peuvent
prétendre faire référence. La récente enquite « Asoaations 2014 »
de I'lnsee apporte des infonuations uliles, mais nécessirement
partielles*.

Enquétes auprés des ménages

Lenquéte « Vie associative 2002 » de 'Insee est la premitre i avorr
fourni des infonnutions rigoureuses sur le bénévolat. Elle est notim-
ment la seule 3 ce jour, parti les enquétes réalisées auprds des
ménages, a avoir permis une estimation du volume du bénévolat
formel, qui s'élevait alars i 820 000 emplois en équivalent temps
plein (ETP}, dont environ 720 000 dans les associations. Lenquéte
de la Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des
statisticues (Drees) et de BVA conduite en 2010 est b1 deuxiéme
enquéte de référence. Son questionnaire, inspiré de celui de I'en-
quéte nsee antérieure mais moins riche, rendait certaines compa-
raisons possibles et amenaita conchure 3 un essor de la participation
béné\nle formelle deputs 2002,

Les autres statistiques sur le bénévalat en provenance de 1Tnsee
doivent étre regardées avec une grande prudence car les question-
naires ne sont pas comparables A ceux (.Fes enquétes précildes. Les
questions sur le bénévolat sont Plus sommaires, conduisant i des
taux de participation plus fibles”.

Enquétes auprés d'associations : utliité et limites
Lenquétequ'a réalisée en 20141 Tnsee auprés des associations donne
des éclairages intéressants sur le bénévolal®. Ainsi, son volume estl
estimé 3 680 000 emplois ETP, soit un ordre de grandeur proche
de celui obtenu par Penquéte « Vie associative 2002 » de I'nsee.
Cette proximité des résultats soulive toutefais des interrogations dis
lots que Tsugmentation des effectifs bénévoles semble probable : le
temps consacré auxengagements se réduit-il 7 La question estposée.
1] reste qu'une enquéte aupras des associations ne permetin: jamuais
de dénombrer leshénévoles —elle ne peut connaitre que le nombre
da participations hénéuoles, or un bénévole peut avoir phisieuss
participations —, ui a fortior d'en étudier les profils.

NECESSITE D'UNE NOUVELLE ENQUETE
Labsence d'enquite de la statistique publique auprs des méimages
sur le bénévolat depuis 2010 ast préjudiciable 3 la connaisince

de l'evolution de ce comportement. 1l nexiste pas aujourdhui
doutils satisfaisants pour combler ce manque. Certes, depuis
2010, Venquéte France Bénévnlat - IFOP est conduite tous les brais
ans. Elle sinteresse au bénévolat formel et au béndvolat informel
~ appelé « bénévolat direct » dans l'enquéte —, qui est effectué en
dehors de tout cadre organisé et se traduit par des senvices rendus
entre individus de ménages distincts. Mais, au sein du hénévolat
formel, la pastition entre celui 1éalisé dans les associations et celui
destiné aux antres organisations est probléimatique puisque mi
les exemples sugoérés pour ces dernidres sont évoquées les ormni-
satians palitiques ou religieuses qui sant pourtant bel et bien des
associations. De plus, si le nombre de participants a chacune de
ces deux composintes est donng, les effectits du bénévolat formel
dans son ensemble ne sont pas communiqués. lis ne petnvent étre
déduits du nombre de participants 3 chacune de ses composantes
en raison des doubles comptes : un bénévole asociatif peut ausst
éire bénévale dans une autre organisation. Les comparmisons avec
daulres encuétes sont done délicates. Por ailleurs, il est 3 noler que
Tenquéte n'interroge pas sur les durfes consacrées aux acthités
bénévoles.

Le questionnaire évite aussi le tenuie de « bénévolat » qu'il remplace
par «don de terups ». Les difficultés d'nterprétation des répon-
dants ne sont pas résolues pour autant, notamment pour le béné.
volat direct qui sinscrit souvent dans des réseaux de réeiprocité
entre ménages et qui peut done étre vécu dinantage sur le mode de
P'échange de services que du don”, Cependant, le probléme prin-
cipal tient 3 ce que la question repérant 1 participation bénévole ne
remuoie pas A une péniode déerminée — Fannée ou le mois préed-
dent - comme le fit I'écrasinte majorité des enquétes, frangases et
étrangéres, Dés lors, que mesure+t-on réellement ?

Enfin, certains résultats de ces enquétes ne manquent pasd étonner.
Alnsi, b part des participations rémulitres duns le bénévabit associatif
{estimée b environ 75 %) estelle nellement supédrienre 3 celle tirée
des enquétes lnsee 2002 et Drees-BVA 2010 {emviron 40 %) ou de
lenquéte Insea 2014{35 %L

Dans son rapport sur la connaisance des associabions, publié en
2010, le Conseil national de Fnformation statistigue (CNIS)
demanduit que soit produite tous les cing ans une enquéte appro-
fondie auprs des ménages sur le bénévolat et La participation asso-
ciative®, Cette recommandation est restée lettre moste. La balle est
dans le camp de la statistique publicque, mais rien ne lise présager
un projet de ce type i court terme. Le besoin est pourtant eriant. 3
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L) u"sgt:cf;, P43 daval feminine s, insee Premidre
5. F Luczack, F Nabil, « Vie assoditive mis8o, 2016, JA f 532/1006, p. 6.

16 milifons d"acdhérents en 2008 », lnses
Premidre 1337, déc 2010, K Burricand,
F Glelzes, « Trente ans devie assa-

B.L Reyraert, A D'lsanta, « Neuf
anwdations sur dix fonctionnent
sans SArké , Insee Premidre n® 1587,

et sizlistique n* 368, 2003, . 33
B.ONIS, rapp du pe de travail

« Connafssance des assodations »
n*122, déc 2ma, JA e g34/20m,p Get
p 1y, R Guermy, {4 n* 437/20m, p. 43

mars 2016, JA n* £38/2006, p. 6
etAn® 2016, pu 16,

7-5ur question, v L Prouteau,
F-C. Wolff, a Les sendces Infarmels
enitic mérages | une dimension
métormue du bénévolal «, Economie

1% Mars 2017 - "EASSOCIRtIONS 554 n

Imprimé par JEREMY AUTHIER (artisansconsells@orange.fr) Tous droits réservés

hitp //dallozknd-pvgpslab.dalloz-revues. frffr/pvPrinlWL1.asp?skin=diz_kndv2&publication=0052808issue=554&page=1&choice=44 45

212



